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Classement SKYTRAX 2020

Progression reconnue de la qualité de service des aéroports
du Groupe ADP
tant a Paris qu'a l'international

Paris-Charles de Gaulle est désormais le 20¢me meilleur aéroport mondial
Paris-Orly gagne 63 places et réalise la plus forte progression mondiale sur un an
Six aéroports se classent parmi les 100 premiers mondiaux

Le Groupe ADP réalise une belle performance avec six aéroports appartenant a son réseau figurant parmi
les 100 meilleurs aéroports mondiaux en matiére de satisfaction des passagers et de qualité de service,
dans le dernier classement Skytrax (édition 2020), référence dans le secteur du transport aérien.

Les aéroports parisiens sont en forte progression :

¢ Paris-Charles de Gaulle gagne dix places en un an et se place désormais au 20¢me rang mondial ;

¢ le terminal 3 de Paris-Charles de Gaulle décroche le titre de " World's Best Low-Cost Airlines Terminal " ;

¢ Paris-Orly remporte I'Award du " World's Most Improved Airport ", gagne 63 places et se classe a la
76éme place (conire 139¢me en 2019).

Les aéroports parisiens ont été particulierement primés au sein du dernier classement Skytrax, lequel vient
ainsi récompenser l'engagement des équipes du Groupe ADP et celui de lensemble de
la communauté aéroportuaire (compagnies aériennes, assistants en escales et prestataires, partenaires
commerciaux et services de I'Etat).

Paris-Charles de Gaulle, désormais placé au 20¢me rang mondial (contre 30éme en 2019), continue de
progresser, année aprés année, depuis son entrée au sein du top 100 (4 la 94¢me place en 2014).

Le terminal 3 a été élu meilleur terminal mondial accueillant des compagnies a bas coUt
(" World's Best Low-Cost Airlines Terminal ") et le Hall M du terminal 2E est reconnu comme la
4éme meilleure salle d'embarquement au monde. En matiére de shopping et de services aux passagers,
Paris-Charles de Gaulle progresse de 1 place et pointe au ééme rang mondial pour l'offre et I'expérience
de shopping. Paris-Charles de Gaulle figure également dans le top 10 mondial pour l'offre de loisirs
proposée en aérogare.

A Paris-Charles de Gaulle, plusieurs grands projets d'infrastructures en cours (licison des satellites
infernationaux du tferminal 1, jonction enfre les terminaux 2B et 2D) concourront notamment,
lorsque le trafic sera rétabli, a 'amélioration de I'expérience offerte aux passagers.

De son co6té, l'aéroport Paris-Orly se voit décerner le titre de " World's Most Improved Airport ",
enréalisant la plus forte progression au sein du classement général (63 places gagnées). En conséquence,
Paris-Orly intégre pour la premiére fois le top 100 des meilleurs aéroports du monde a la 76éme place
et se situe désormais au niveau des meilleurs standards internationaux.

Ce succeés traduit les efforts d'accueil, de signalétique et les travaux entrepris pour moderniser I'aéroport,
avec notamment la mise en service de la jetée internationale d'Orly 4 (en juin 2016), puis du nouvel
Orly 3 (en avril 2019).



Plusieurs aéroports appartenant au réseau du Groupe ADP récompensés

Plusieurs aéroports internationaux du Groupe ADP ont également été distingués :

¢ Enplusdesdeux aéroports parisiens, quatre autres aéroports du réseau figurent parmiles 100 meilleurs
aéroports : Delhi (en 50¢me position), Hyderabad (71¢me), Médine (84¢me) et I'aéroport de Maurice
(92éme);

¢ Tout comme les plates-formes parisiennes, plusieurs aéroports du groupe sont en progression
significative : Médine progresse de 23 places et figure parmi le top 10 des " World's Most Improved
Airports ", tandis que I'aéroport de Delhi gagne 9 places dans le classement général ;

¢ Enfin, plusieurs aéroports se positionnent parmi les meilleurs dans la région ou ils sont implantés :
— l'aéroport de Maurice se classe 4¢me meilleur aéroport en Afrique ;
— l'aéroport de Santiago du Chili arrive au 7¢me rang des meilleurs aéroports d'Amérique du Sud ;

— l'aéroport Indira Ghandi a Delhi, géré par GMR Airports, décroche la 1¢ place parmiles aéroports
d'Asie Centrale et d'Inde ;

— enfin, frois aéroports gérés par TAV Airports figurent parmi les dix meilleurs aéroports d'Europe
de I'Est : Riga (5¢me place), Thilissi (8¢me place) et Skopje (?éme place).

Fort de ces classements, le Groupe ADP affiche son ambition & horizon 2023 de placer Paris-Charles de
Gaulle dans le top 15 mondial, les aéroports de Delhi et de Paris-Orly dans le top 50, et 5 autres aéroports
de son réseau parmi le top 100.

A propos du classement Skytrax

Les World Airport Awards de I'organisme Skytrax se fondent sur les votes des passagers du monde entier
a l'aide d'environ 13 millions de questionnaires complétés par des clients de plus de 100 nationalités.

Ce classement est référent dans le domaine de la qualité aéroportuaire et aérienne.

L'enquéte couvre plus de 500 aéroports dans le monde et évalue les expériences des voyageurs dans
différents services aéroportuaires et indicateurs clés de performance des produits : enregistrement,
arrivée, tfransfert, magasinage, sécurité et immigration jusqu’au départ a la porte d’embarquement.
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Le Groupe ADP aménage et exploite des plates-formes aéroportuaires parmi lesquelles Paris-Charles de Gaulle, Paris-Orly et Paris-Le Bourget. En 2019,
le groupe a accueilli sous sa marque Paris Aéroport, plus de 108 millions de passagers sur Paris-Charles de Gaulle et Paris-Orly, 2,2 millions de tonnes de fret
et de courrier et prés de 127 millions de passagers au travers d'aéroports gérés & I'étranger. Bénéficiant d'une situation géographique exceptionnelle et
d'une forte zone de chalandise, le groupe poursuit une stratégie de développement de ses capacités d'accueil et d'amélioration de sa qualité de services
et entend développer les commerces et limmobilier. En 2019, le chiffre d'affaires du groupe s'est élevé a 4 700 millions d'euros et le résultat net
& 588 millions d'euros.
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