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Plusieurs aéroports du Groupe ADP récompensés par les audits Skytrax
sur la sécurité sanitaire et la qualité de service aux passagers

Les aéroports Paris-Charles de Gaulle et Paris-Orly, ainsi que I'aéroport géorgien de Tbilissi ont obtenu
la notation maximale de 5 étoiles lors de I'audit 2021 mené sur la sécurité sanitaire par l'organisme
indépendant Skytrax. Cette notation atteste du plus haut niveau de qualité en matiere de propreté
et de désinfection dans le contexte épidémique du Covid-19.

Skytrax a également audité la qualité de service dans plusieurs aéroports appartenant au réseau du
Groupe ADP. Les aéroports de Tbilissi, d'Ankara, le terminal domestique d'lzmir ainsi que les aéroports
parisiens obtiennent une note globale de 4 étoiles. A Paris Aéroport, la note maximale de 5 étoiles a été
attribuée a certaines installations de Paris-Charles de Gaulle comme le terminal 2B-2D, entiérement
rénové, ou encore le hall L du terminal 2E.

Depuis le début de la pandémie, le Groupe ADP s'attache & déployer le plus haut niveau d'exigence
en termes de mesures sanitaires dans ses ferminaux pour ses passagers et pour ses collaborateurs.
Ces mesures sont régulierement adaptées en fonction de I'évolution de la situation épidémique et
des changements imposés par la législation et les normes sanitaires en vigueur dans chaque pays.
En donnant la note de 5 étoiles aux deux aéroports parisiens, Skytrax salue les efforts fournis sur le plan
sanitaire et souligne notamment la propreté des terminaux. Cette récompense s'ajoute & I' Airport Health
Accreditation (AHA) décernée par I'ACI (Airports Council International) en 2021.

Concernant la qualité de service pour les voyageurs, Skytrax met en avant les progres réalisés au cours
des deux derniéres années en matiére d'expérience passagers, notamment en termes de signalétique
et de confort des salles d'embarquement. A Paris-Charles de Gaulle, certaines installations comme
la ligison 2B-2D ou le hall L du terminal 2E obtiennent le plus haut niveau de qualité de service, avec
5 étoiles, synonyme d'excellence aéroportuaire. A Paris-Orly, Skytrax note d'importants progrés en termes
d'homogénéisation des différentes zones de I'aéroport et souligne le haut niveau en termes de design
et d'offre de sieges notamment dans la salle d'embarquement d'Crly 4.

A linternational, des audits ont été menés dans trois aéroports gérés par TAV Airports : Tbilissi en Géorgie,
Ankara et Izmir en Turquie. Les deux premiers aéroports cités ainsi que le terminal domestique d'lzmir,
qui a été rénové, obtiennent la note de 4 étoiles.

A cette occasion, Augustin de Romanet, Président-directeur général d'Aéroports de Paris SA - Groupe ADP
a déclaré : « Les 5 étoiles Skytrax obtenues dans les domaines du sanitaire et de la qualité de service
témoignent du tfravail quotidien de nos équipes opérationnelles et de tous nos partenaires pour servir au
mieux nos clients, passagers et compagnies aériennes. Depuis le début de la pandémie, nous avons été
force de proposition sur le plan sanitaire et I'amélioration de I'accueil et de la qualité de service ont toujours
guidé nos actions. A Paris, le durcissement de certains contréles, notamment aux arrivées & la frontiére,
a pu entrainer un allongement des femps d'attenfe. Nous redoublons d'efforfs quotidiennement
pour améliorer la qualité de service, I'hospitalité et I'ambiance générale dans nos terminaux.
Hors de France, plusieurs de nos aéroports ont obtenu des résultats probants dans les audits Skytrax
et je salue toutes les équipes du groupe ayant permis d'atteindre ces bons résultats. »



A propos de I'audit Skytrax sur la sécurité sanitaire

L'audit de sécurité sanitaire de Skytrax évalue les dispositifs de sécurité anti-Covid et leur mise en
ceuvre. Une série de prélevements et d'analyses est notamment effectuée pour juger de l'efficacité
des protocoles de désinfection dans les terminaux. Sont également passés au crible la mise
en conformité des normes sanitaires internationales, les équipements de protection du personnel,
la signalétique et I'application des mesures des gestes barrieres et de la distanciation sociale, etc.
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A propos de I'audit Skytrax sur la qualité de service

Complémentaire du classement des 100 meilleurs aéroports au monde issu du vote des passagers,
cet audit mené par des experts de l'aérien évalue l'ensemble des composantes servicielles
sur 670 points : acces, information et signalétique, orientation et étapes du parcours, correspondance,
ambiance dans les terminaux, offre commerciale, bars et restaurants ainsi que tous les différents
services proposés aux voyageurs. Il délivre donc une analyse de la qualité de service de bout en bout
sur 'aéroport, assortie de recommandations détaillées.
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