
  

           

COMMUNIQUE DE PRESSE 

Tremblay-en-France, le 5 décembre 2023 

Le Groupe ADP et la Fondation Anne de Gaulle poursuivent leur 

collaboration pour l'accessibilité et l'inclusivité dans les aéroports parisiens  
 

− Il y a un an, à l’occasion de la journée Internationale des personnes en situation de handicap, 

et en soutien à la Fondation Anne de Gaulle, l’aéroport Paris-Charles de Gaulle était rebaptisé 

durant une semaine aéroport Paris-Anne de Gaulle1.  

− Pour le Groupe ADP, ce symbole a marqué le début d'une mobilisation générale sur 

l'accessibilité, afin de garantir le meilleur accueil aux 9 millions de passagers en situation de 

handicap qui passent par les aéroports parisiens chaque année. Des améliorations notables 

sont à l'œuvre, et beaucoup reste à faire.  

− Pour la Fondation Anne de Gaulle, cette action a marqué la publication de son plaidoyer 

sociétal, visant un changement complet de paradigme autour du handicap, incarné                  

par la mise en place en 2023 d’un mouvement « 100% inclusif » et la préfiguration                             

de dispositifs disruptifs testés à grande échelle. 

− Un an après, la Fondation Anne de Gaulle et le Groupe ADP poursuivent leur collaboration au 

service de l’inclusion, pour que les aéroports parisiens soient plus accessibles à tous, grâce au 

déploiement de solutions permettant à tous les passagers de se faire comprendre et de 

s'exprimer.  

 

Pour répondre à cet objectif, des nouveaux moyens de communication et d'échanges doivent être 

mis en place dans les aéroports parisiens. C'est pourquoi la Fondation Anne de Gaulle va 

accompagner le Groupe ADP, et ses prestataires, afin de développer dans les aéroports parisiens 

la CAA2, Communication Alternative Augmentée, qui désigne tous les outils et les stratégies                         

qui permettent de communiquer autrement que par la parole (gestes, photographies, dessins, 

lettres, mots…).  

Tout au long du premier semestre 2024, dans la perspective notamment des Jeux Olympiques                  

et Paralympiques, la Fondation Anne de Gaulle sera chargée, en lien avec l’expertise de toutes                  

les associations mobilisées au niveau national pour la promotion de la CAA :  

◆ de faire un diagnostic ;  

◆ d'accompagner la formation des personnels travaillant au contact des passagers ;  

◆ d'assister le déploiement des solutions qui permettront à tous les voyageurs de se faire 

comprendre et de s'exprimer.  

 
1 Mise en œuvre avec Havas Paris, l’opération a remporté 44 prix, notamment le Grand Prix for Good aux Cannes Lions 2023                                        

et le Grand prix Stratégies de l’Influence. 

2 « La CAA met à disposition de toute personne ayant des difficultés complexes de communication, des solutions pour s'exprimer, 

comprendre, et se faire comprendre » - Définition d’ISAAC FRANCOPHONE. 

  
 



 

 

« À quelques mois de l'accueil des délégations d'athlètes paralympiques, nous poursuivons                          

notre mobilisation générale pour l'accessibilité au sein de nos aéroports. Un an après l'opération 

Paris-Anne de Gaulle, nous sommes fiers de poursuivre notre collaboration avec la Fondation                         

Anne-de Gaulle, pour faire avancer l'enjeu de la communication avec tous nos voyageurs.                      

C'est une question de dignité, chacun doit dans nos aéroports pouvoir être compris, quel que soit 

son handicap ou son origine », a déclaré Augustin de Romanet, Président-directeur général                     

du Groupe ADP.  

Un enthousiasme également partagé par la Fondation Anne de Gaulle. « Nous sommes très heureux 

de poursuivre la résonance 100 % inclusive initiée par l’opération Paris Anne de Gaulle.                                   

La Fondation s’est donnée pour mission de transformer la société : nous saluons une nouvelle fois 

l’audace du Groupe ADP à rendre concrète et tangible cette ambition qu’une société plus 

accompagnante est possible », souligne Jean Vendroux, président de la Fondation                                   

Anne de Gaulle. 

 

Ensemble, engagés pour une société plus inclusive. 
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Le Groupe ADP aménage et exploite des plateformes aéroportuaires parmi lesquelles Paris-Charles de Gaulle, Paris-Orly et                                

Paris-Le Bourget. En 2022, le groupe a accueilli sous sa marque Paris Aéroport 86,7 millions de passagers sur Paris-Charles de Gaulle                  

et Paris-Orly et près de 193,7 millions de passagers au travers d'aéroports gérés à l'étranger. Bénéficiant d'une situation géographique 

exceptionnelle et d'une forte zone de chalandise, le groupe poursuit une stratégie de développement de ses capacités d'accueil                   

et d'amélioration de sa qualité de services et entend développer les commerces et l'immobilier. En 2022, le chiffre d'affaires du groupe 

s'est élevé à 4 688 millions d'euros et le résultat net part du groupe à 516 millions d'euros. 

Aéroports de Paris SA au capital de 296 881 806 euros. Siège social : 1 rue de France, Tremblay-en-France 93290.   

RCS Bobigny 552 016 628. 

Plus d’informations sur : www.groupe-adp.com et sur X(twitter) : @GroupeADP 

 

 

À propos de la Fondation Anne de Gaulle 

Contact presse : Mathieu Dupré, responsable communication et mécénat, +33 7 48 16 22 96 - m.dupre@fadg.org 

La Fondation Anne de Gaulle œuvre au quotidien avec celles et ceux qui vivent avec un handicap, pour transformer durablement                

la société, en la rendant véritablement accessible à tous. Créée à l’initiative d’Yvonne et Charles de Gaulle, elle est reconnue d’utilité 

publique depuis le 30 mai 1945. Si la Fondation Anne de Gaulle s’est spécialisée dans l’accueil et l’accompagnement « pour la vie »,              

de personnes en situation de handicap et de leurs proches aidants, la Fondation œuvre également à accompagner les citoyens et tous 

les acteurs ordinaires pour embarquer 67 millions de transformateurs dans un nouveau projet de société.  

Fidèle à ses inspirateurs, la Fondation entend rendre concrète cette transformation à travers la mise en place de territoires 

démonstrateurs. À ce titre, elle ouvre en 2024, avec les citoyens, le premier village laboratoire « 100 % inclusif » du territoire Île-de-France, 

lieu ouvert à tous où siègeront notamment un centre de ressources et d’expertises (AGORHA CŒUR’), des habitats en accessibilité 

universelle (AGORHA DOM)’, un campus de recherche et d’innovation (AGORHA LAB’) et une école de la citoyenneté inclusive 

(AGORHA FAC’). Ce village, appelé AgorHa est la modélisation des 4 leviers garantissant l’effectivité de l’inclusion :                                                    

(1) le développement des expertises et leur mise à disposition au cœur du droit commun ; (2) le choix de son domicile ; (3) l’accessibilité 

universelle de l’environnement de vie; (4) l’accompagnement des citoyens. 

Fondation Anne de Gaulle. Siège administratif : 3 place Jacques Cœur, 78180 Montigny-le-Bretonneux 

Plus d’informations sur : www.fondation-anne-de-gaulle.org et sur LinkedIn : @fondation-anne-de-gaulle  
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